Re-start av router:
Sliter du fortsatt med TV-signaler? Da kan du forsøke følgende:
"Inteno-boksen" (routeren/den med 2 antenner) har en liten reset-knapp.

- La strømmen være på, hold inne reset-knappen i ca 10 sekunder.

- Routeren vil da begynne å blinke og henter en ny konfigurasjon fra

NextGentel.

- Det vil typisk ta ca 8 minutter før konfigurasjonen er lastet inn på

nytt. 
Dette har vært løsningen for mange som har hatt problemer med tv og

internett. Ha gjerne samtidig på tv boksen og tv.
- Uansett: Ikke bruk Get sin antenne-splitter sammen med utstyret til NextGentel

utstyret. Sjekk gjerne med naboen at dere har like antenne-splittere. 
